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REGULAMIN

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DLA SYSTEMU Syndyk.iT
z dnia 01.02.2020r.

I. DEFINICJE
AWARIA - przerwa w dostepnosci do Oprogramowania i Bazy Danych, ktéra nastepuje z
przyczyn niezaleznych od JMK.

SIEC - infrastruktura sieciowa i telekomunikacyjna

PRZERWA TECHNICZNA - zwigzany z konieczno$cig przeprowadzenia prac
konserwacyjnych, zaplanowany i zapowiedziany przez JMK, z co najmniej 8 godzinnym
wyprzedzeniem brak dostepnosci do Bazy Danych i Oprogramowania.

PROBLEM - zgtoszony za posrednictwem poczty elektronicznej problem lub zapytanie
Eksploatujacego, ktére dotyczy funkcjonowania Oprogramowania lub Bazy Danych.

CZAS REAKC]I - Jest to czas, jaki uptywa od zgtoszenia AWARII lub PROBLEMU do
czasu, kiedy JMK zajmie sie ich usuwaniem.

BAZA DANYCH oznacza utworzong przez Eksploatujacego na Sprzecie, wskazanym
przez JMK, z wykorzystaniem funkcjonalno$ci Oprogramowania baze danych w
rozumieniu ustawy O ochronie Danych Osobowych.

ADMINISTRATOR oznacza wyznaczong przez JMK osobe monitorujgca dostepnos¢
Bazy Danych i Oprogramowania dla Eksploatujacego; monitorowanie ma na celu
zapewnienie reakcji na niepozadane zmiany oraz usuniecie Awarii

ADMINISTRATOR DANYCH oznacza wyznaczong przez Eksploatujacego osobe
uprawniong do weryfikacji danych wprowadzonych do BAZY DANYCH przez
Eksploatujacego, porzadkowania tych danych oraz konfiguracji, dziatajaca zgodnie z
Ustawa o Ochronie Danych Osobowych i wytycznymi UODO oraz RODO;

DOKUMENTACJA EKSPLOATACY]JNA oznacza instrukcje uzytkownika koncowego
dostarczong przez JMK w formie elektronicznej, wskazujaca na zasady korzystania z
Oprogramowania przez Eksploatujacego,

HOSTINGODAW(CA oznacza JMK lub firme profesjonalnie zajmujaca sie hostingiem, z
ktérg JMK zawart umowe na hosting i na ktérej sprzecie zainstalowat Baze Danych
Eksploatujacego oraz Oprogramowanie. Jezeli Hostingodawca jest podmiot inny niz
JMK, to warunki prowadzenia hostingu jak i gwarancja jako$ci ustug SLA
Hostingodawcy stanowig integralng czes¢ Umowy i niniejszego Regulaminu.

INFORMACJA POUFNA - oznacza jakgkolwiek informacje lub dane dotyczace:
- jednej ze Stron Umowy lub prowadzonej przez nig dziatalnosci,

- kontrahentéw Stron i prowadzonej przez nich dziatalnosci,
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- udziatowcow wzglednie akcjonariuszy Stron i prowadzonej przez nich dziatalnosci,

- przedmiotu i zakresu Umowy i sposobu jej wykonywania,
- oznaczone lub zdefiniowane jako poufne,
- objete tajemnicg przedsiebiorstwa lub handlowa.

OPROGRAMOWANIE oznacza rozwigzanie informatyczne wystepujace pod nazwa
handlowa Syndyk.iT, do ktérego majatkowe prawa autorskie przystuguja JMK wraz ze
stosowng Dokumentacjg Eksploatacyjna;

OSOBA TRZECIA oznacza osobe fizyczng, osobe prawng lub podmiot gospodarczy nie
posiadajgcy osobowos$ci prawnej, lecz bioracy udziat w obrocie gospodarczym, inng niz
JMK i Eksploatujacy;

PRAWA AUTORSKIE oznaczaja w szczegélno$ci prawa opisane w ustawie z dnia 4
lutego 1994r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. nr 24, poz. 83 z p6zn.
zm.) i podlegaja ochronie zawartej w przepisach cytowanej ustawy, jak rowniez w
innych przepisach prawa polskiego oraz uméw miedzynarodowych, ktérych strong jest
RP, regulujacych zagadnienia z zakresu prawa autorskiego.

SPRZET oznacza urzadzenie - serwer, na ktorym zostanie zainstalowane
Oprogramowanie i Baza danych; Sprzet moze by¢ wtasnoscig JMK lub
Hostingodawcy

USUNIECIE PROBLEMU - usuniecie problemu nastepuje zgodnie z tabelg okreslajaca
czas reakcji JMK opisana w rozdziale CZAS REAKC]I

EKSPLOATUJACY - oznacza firme lub osobe fizyczng zamawiajacg ustuge dostepu do
Oprogramowania w JMK i bedacy strona Umowy z JMK.

1. SLA - GWARANCJA JAKOSCI

I. MONITOROWANIE DZIALANIA POSZCZEGOLNYCH USLUG HOSTINGOWYCH
Dostepnos$¢ Oprogramowania i Bazy Danych jest monitorowana przez 24h na dobe
przez dyzurujgcego Administratora. Monitorowanie ma na celu zapewnienie
natychmiastowej reakcji Administratora na niepozadane zmiany oraz usuniecie Awarii
zanim zostanie ona zgtoszona przez Eksploatujacego.

II. ZGLOSZENIE AWARII LUB PROBLEMU

Zgtoszenie Awarii lub Problemu przez Eksploatujacego powinno zawierac, co
najmniej:

1. rodzaj ustugi, ktorej dotyczy zgtoszenie,

2. opis Awarii lub Problemu, wraz ze zrzutami ekranéw, na ktérych wystapit,
3. imie i nazwisko oraz dane kontaktowe osoby zgtaszajace;.
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Wskazanie w zgtoszeniu wszystkich wyzej wymienionych informacji utatwi znalezienie
przyczyny i sprawne usuniecie Awarii/Problemu oraz zapewni bezproblemowy
kontakt z osobg zgtaszajaca awarie.

II1. CZAS REAKC(]I

JMK zobowiazuje sie do niezwtocznego likwidowania Awarii i Problemow powstatych
po swojej stronie. Czas reakcji na zgtoszenie oznacza maksymalny okres czasu, ktéry
moze uptynac:

a) od momentu zauwazenia przez dyzurujgcego Administratora lub otrzymania
zgtoszenia Awarii/Problemu od Eksploatujacego do catkowitego usuniecia
Awarii/Problemu

lub

b) od momentu zgtoszenia Awarii/Problemu przez Eksploatujacego za
posrednictwem poczty elektronicznej do czasu udzielenia odpowiedzi przez
dyzurujacego Administratora.

Czas w jakim moga nastepowac zgtoszenia Awarii lub Problemu to:

W dni robocze od poniedziatku do pigtku w godzinach od 9.00 - 17.00, z

Czas reakcji i usuniecia Awarii lub Problemu uzaleZniony jest od ich rodzaju i stopnia
w nastepujacy sposob:
Rodzaj i skala Awarii/Problemu
A - zatrzymanie dziatalnosci
B - powazne utrudnienie dziatalno$ci
C - inne btedy oprogramowania
D - btad w dokumentacji
Maksymalny czas reakcji i usuniecia aAarii/Problemu

Podjete dziatania/ Stopien awarii/problemu A B C D
odpowiedZ 1 1 7 14
2 3
5

czasowe rozwiqzanie 15 nw
docelowe rozwiqzanie 10 25 nw

nw - nastepna wersja systemu

Czasy reakcji podane sg w dniach roboczych (dzien roboczy oznacza dni od poniedziatku
do piatku od godziny 09.00 do 17.00, ktére nie sg dniem wolnym od pracy).

IV. PRZERWY TECHNICZNE

1. JMK poinformuje Eksploatujacego o terminach planowanych Przerwach
technicznych w Swiadczeniu dostepu do Bazy Danych i Oprogramowania z co
najmniej 8 godzinnym wyprzedzeniem.

2. CzynnoSci nie nalezace do typowej pomocy technicznej i utrzymania dostepnosci do
Bazy Danych oraz Oprogramowania moga by¢ wykonywane przez JMK odptatnie. JMK
ma prawo do odmowy wykonania czynnosci, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim jezeli
nie zostata podpisana Umowa serwisowa pomiedzy JMK a Eksploatujacym
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3. W ramach Dokumentu SLA JMK gwarantuje, ze przerwy techniczne nie bedg dtuzsze
niz 8 godzin w miesigcu.
4. W przypadku awarii sprzetu lub podzespotéw zapewniamy srodowisko zastepcze o
poréwnywalnych parametrach. Maksymalny czas przebywania Oprogramowania i
Bazy Danych Eksploatujacego na zastepczej platformie sprzetowej wynosi 21 dni. Czas
niezbedny do przeniesienia Oprogramowania i Bazy Danych Eksploatujacego na
Srodowisko zastepcze - maksymalnie 24 h

V. KOPIA BEZPIECZENSTWA

JMK zapewnia wykonywanie kopii bezpieczenstwa Bazy danych Eksploatujacego
przechowywanych na serwerach Hostingodawcy. Wykonywanie przez JMK kopii
bezpieczenstwa odbywa sie tylko i wytacznie w przypadku posadowienia systemu na
serwerach zarzadzanym przez JMK i nie zwalnia Eksploatujacego z wykonywania
wtasnych kopii bezpieczenstwa. W przypadku instalacji Systemu i Bazy Danych
Eksploatujacego na serwerach Eksploatujacego cata odpowiedzialno$¢ m.in. za
zabezpieczenie serwerdw oraz kopie bezpieczenstwa spoczywa na Eksploatujacym.

VI. WYJATKI
1. Zastosowanie Dokumentu SLA jest wytgczone w przypadku:

a) Awarii - wypadkéw losowych, pozostajacych poza kontrolg JMK lub Hostingodawcy
np. powo6dz, pozar, trzesienie ziemi, inne kleski zywiotowe, awaria sprzetowa, awaria
1aczy telefonicznych i transmisyjnych, w tym miedzynarodowych,

b) wystapienia przerwy w pracy Sieci w zwigzku z zaplanowanymi pracami
konserwacyjnymi lub majgcymi na celu rozbudowe

c) wystgpienia awarii lub przerwy w pracy Sieci lub urzadzen, ktore nie sg czescia Sieci,
a ktére sg niezbedne przy Swiadczeniu Ustug hostingowych,

d) wystapienia Aawarii/Problemu ktorej przyczyng jest samodzielne modyfikowanie
sktadnikéw systemu
przez Eksploatujacego lub osoby trzecie, za ktoére JMK nie ponosi odpowiedzialnoSci.

2. Dokument SLA nie obejmuje awarii komponentéw systemu nie wchodzacych w skiad
Oprogramowania udostepnianego przez JMK w zwigzku ze §wiadczeniem ustug w
ramach Umowy.

VII. GWARANCJA DOSTEPNOSCI USLUG

Gwarantowany czas dostepnosci [w procentach]: 99,0 % czasu w roku kalendarzowym,
Dopuszczalny czas niedostepnosci [w godzinach] 88h godzin w roku kalendarzowym.
Planowane przerwy techniczne nie sg liczone do czasu niedostepnosci.

VIII. REKOMPENSATY

W przypadku niedotrzymania przez JMK gwarancji dostepnosci ustug (pkt. VII)
Eksploatujacemu przystuguje rekompensata w postaci przedtuzenia okresu ustugi o 1
dzien kalendarzowy za kazde nastepne rozpoczete 12h przerwy, po 88 godzinach
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przerw wymienionych w pkt VII. Udzielenie rekompensaty, o ktérej mowa powyzej nie
zwalnia Eksploatujacego z obowigzku terminowego optacania optat licencyjnych.

Skorzystanie z rekompensaty oznacza automatyczng rezygnacje z wszelkich roszczen w
stosunku do JMK.

2. POZOSTALE WARUNKI SWIADCZENIA USLUG
1. 0GRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI JMK

1. JMK nie bedzie odpowiedzialny za jakgkolwiek szkode mogaca powsta¢ w mieniu
Eksploatujacegow zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Umowy, o
ile szkoda ta nie powstata z winy umyslnej JMK. W zadnym wypadku JMK nie bedzie
odpowiedzialny za utracone korzysci lub szkody nastepcze.

2. JMK gwarantuje dostep do Oprogramowania przez 24 godziny na dobe, zgodnie z
SLA Gwarancja. Jako$ci opisang wczesSniej. JMK nie ponosi odpowiedzialnosci za
wadliwe funkcjonowanie Oprogramowania spowodowane przez okoliczno$ci
niezalezne od JMK, w szczeg6lnoSci za awarie taczy telefonicznych krajowych, w tym
linii dzierzawionych, lub miedzynarodowych, braki w dostawie energii elektrycznej
badZ tez inne awarie urzadzen lub sieci, ktérych JMK nie jest wtascicielem i za ktore nie
ponosi odpowiedzialno$ci.

3. JMK nie odpowiada za szkody wynikte z wad sprzetu komputerowego, wirusa
komputerowego, btednego dziatania jakiegokolwiek innego oprogramowania, dziatania
Osob Trzecich.

4. JMK nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody (straty jak i utracone korzysci), u
Eksploatujacego i Os6b Trzecich, powstate wskutek zaktocenia dziatalnosci, utraty
danych, informacji gospodarczych lub innych okolicznosci, bedacych nastepstwem
uzywania dostarczonych, wdrozZonych lub zainstalowanych przez JMK dla
Eksploatujacego rozwigzan informatycznych jak i niemozno$ci ich uzywania, w tym za
szkody powstate u Eksploatujgcego lub Os6b Trzecich, wynikte z wprowadzenia przez
Eksploatujacego ( w sposéb automatyczny lub reczny) btednych danych lub obstugi
oprogramowania niezgodnej z jego dokumentacjg, ewentualnie bedacych wynikiem
przyczyn takich jak btedna interpretacja informacji z systemu, czy innych przyczyn
nalezacych do grupy tzw. ryzyk zwigzanych z uzytkowaniem zaawansowanych
systemow informatycznych.

5. Eksploatujacy o$wiadcza, iz wszelka odpowiedzialno$¢ JMK zaréwno z tytutu
rekojmi okres$lona w art. 556-576 k.c., art. 55 ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych jak i na podstawie jakiegokolwiek innego tytutu prawnego, nie okreslonego
w niniejszej umowie ulega wytaczeniu.

6. JMK nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody (straty jak i utracone korzysci), powstate
u Eksploatujacego i Os6b Trzecich, powstate w wyniku umieszczenia w
Oprogramowaniu materiatéw dostarczonych przez Eksploatujacego lub pobrania ich
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z innych serwiséw przez Oprogramowanie. Wszelkie roszczenia Oso6b Trzecich, jakie
pojawig sie, EKsploatujacy przejmie na siebie.

7. W przypadku, gdy Eksploatujacy przyczyni sie do powstania szkody na skutek
swojego dziatania lub zaniechania, odpowiedzialno$¢ JMK zostanie pomniejszona o
proporcjonalnie do stopnia przyczynienia sie Eksploatujacego do powstania szkody.

8. JMK nie gwarantuje, ze Oprogramowanie bedzie spetnia¢ oczekiwania
eksploatujacego z nim zwigzane i nie jest w zaden sposéb odpowiedzialne za
ewentualne niespelnienie tych oczekiwan.

9. Catkowita odpowiedzialno$¢ JMK wobec Eksploatujacego i Osob Trzecich za
wszelkie szkody, jakie moze wyrzadzi¢ w zwigzku z wykonywaniem Umowy
ograniczona jest do kwoty miesieczne wartosci optat licencyjnych wniesionych przez
Eksploatujacego, z zastrzezeniem, ze JMK nie bedzie odpowiedzialny za utracone
korzysci (lucrum cessans) Eksploatujacego i Oséb Trzecich.

10. JMK nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu Umowy w przypadku niewypeinienia
swoich

zobowigzan, jesli jest to spowodowane okolicznosciami, za ktére odpowiada
Eksploatujacy, w tym dziataniem lub zaniechaniem Eksploatujacego, w szczeg6lnosci
nie zachowaniem przez Eksploatujacego zgodnosci jego dziatan z przekazang
instrukcja eksploatacji

Oprogramowania, przepisami prawa, badzZ nie uzyskaniem przez Eksploatujacego
stosownych zezwolen i zgod, a takze wskutek braku koniecznego wspoétdziatania
Eksploatujacego W przypadku gdyby JMK ponidst jakiekolwiek koszty, czy to w
zwigzku z zobowigzaniami na rzecz osob trzecich, czy tez z jakiejkolwiek innej
przyczyny wynikajgcej z niewypetnienia przez Eksploatujacego jego obowigzkdow,
Eksploatujacy niezwtocznie zwréci JMK takie udokumentowane i uzasadnione koszty.

11. Zadna ze Stron nie jest odpowiedzialna za szkody wynikte z dziatania sity wyzszej
rozumianej, jako jakakolwiek zewnetrzna i nadzwyczajna przyczyna pozostajaca poza
kontrolg tej Strony, niemozliwa do przewidzenia w chwili zawierania Umowy, w tym
miedzy innymi kleska zywiotowa, dtugotrwata przerwa w dostawach pradu, akcja
strajkowa utrudniajgca badZ uniemozliwiajgca nalezyte wykonywanie umowy (z
wylaczeniem akcji strajkowej pracownikéw danej strony umowy), brak wymaganych
dziatan ze strony wtadz rzagdowych, badZ organizacji odpowiedzialnej za postepowanie
w sytuacjach awaryjnych, innych operatoréw badz administratoréw
telekomunikacyjnych, nadzwyczajnych przeszkéd natury prawnej, zablokowanie przez
strone trzecig linii bezposredniej widoczno$ci urzadzen tacznosci mikrofalowej badz
op6znien w dostawie czy nie wyprodukowania lub nie dostarczenia przez strone trzecia
sprzetu i/lub nie §wiadczenia ustug z powodu dziatania identycznej lub podobnej sity

WYyZSZej.

12. Integracje z zewnetrznymi Zrédtami danych (np. GUS, Portal Informacyjny, iMSiG.pl,
EPU, MS Word, MS Outlook itp.). JMK nie odpowiada za poprawnos$¢ danych z
zewnetrznych Zrodet. Czestotliwo$¢ pobierania danych jest zalezna od dostawcéw
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zewnetrznych baz danych, JMK nie odpowiada jesli dostawca danych nie przesle do
Oprogramowania. Eksploatujacy jest zobowigzany do weryfikacji poprawnosci
danych pobranych z zewnetrznych Zrddet jak i integracja nie zwalnia Eksploatujacego z
weryfikacji czy sg inne dane dostepne w Zrodle zewnetrznym.

2. LICENCJE

1. JMK udziela Eksploatujacemu licencji uprawniajacej do uzywania
Oprogramowania, dla wtasnych potrzeb Eksploatujacego wytacznie przez jego
Pracownikéw lub Podwykonawcéw, wytacznie w postaci kodu wynikowego, do uzytku
zgodnego z dostarczong dokumentacja.

2. Eksploatujacy nabywa prawo do korzystania z Oprogramowania pod warunkiem
regularnego i w terminach wnoszenia Optat Licencyjnych okreslonych na rzecz JMK.

3. Eksploatujacy zachowa na wszelkich no$nikach oprogramowania informacje
wskazujace na licencjodawce i podmioty, ktérym przystuguja Prawa autorskie oraz
nazwe oprogramowania, a ponadto informacje wskazujgce na ograniczenia w
rozpowszechnianiu oprogramowania, o ile zostang one zamieszczone w odpowiedni
SposoOb przez twércéw oprogramowania.

4. Licencja jest licencjg udzielong terminowo, niewytaczng, nieprzenoszalna,
niepodzielng i nie obejmuje swym zakresem uprawnienia do udzielenia dalszej licencji
(sublicencji), lub jakiegokolwiek innego przenoszenia uprawnien wynikajacych z
niniejszej umowy na Osoby Trzecie.

5. Udzielenie niniejszej licencji nie powoduje utraty jakichkolwiek Praw Autorskich do
Oprogramowania przez JMK, jak réwniez nie powoduje nabycia tychze praw przez
Eksploatujacego w zakresie innym niz okreSlony w niniejszej umowie.

6. Udzielona licencja nie bedzie uprawnia¢ Eksploatujacego do:

(a) udostepniania informacji technicznych i technologicznych dotyczacych rozwigzan
informatycznych Osobom Trzecim.

(b) przenoszenia posiadania oprogramowania, w tym w ramach uméw najmu,
dzierzawy, uzyczenia i im pokrewnych;

(c) sporzadzania kopii oprogramowania w zakresie innym niz okre$lony w art. 75 Prawa
Autorskiego;

(d) udostepniania rozwigzan informatycznych Osobom Trzecim na zasadzie podziatu
czasu

(timesharing), lub na zasadzie jakichkolwiek innych rozwigzan o zblizonych, lub
podobnych,

zasadach funkcjonowania;

7. Eksploatujacy zobowigzany bedzie do uzytkowania oprogramowania zgodnie z
udzielong licencja.
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8. Z zastrzezeniem punktoéw 2 i 9 niniejszego Artykutu licencja do uzywania
Oprogramowania udzielona zostaje na czas trwania Umowy.

9. Licencja wygasa w momencie zaistnienia jednego z nastepujacych zdarzen:

- nie uiszczenia przez Eksploatujacego ptatnosci naleznej JMK za licencje, w terminie 7
(siedmiu) dni od chwili jej wymagalno$ci,

- dopuszczenia do korzystania z Oprogramowania przez Osoby Trzecie z
naruszeniem Umowy,

- rozpoczecia w stosunku do Eksploatujacego postepowania upadto$ciowego lub
procedury likwidacyjne;j.

10. Wraz z wygasnieciem licencji zgodnie z postanowieniami Umowy, wszelkie
udzielone Eksploatujacemu prawa ustajg i Eksploatujacy zobowigzany bedzie do
niezwlocznego zaprzestania z korzystania z Oprogramowania.

11. Wraz z wygasnieciem licencji kwoty nalezne od Eksploatujacego z mocy niniejszej
umowy za wykonanie dostawy i ustugi stajg sie natychmiast wymagalne.

12. Wygasniecie licencji zgodnie z ust. 9-11, nie pozbawia JMK prawa do dochodzenia
odszkodowania na ogélnych zasadach prawa cywilnego.

13. Korzystanie z integracji z zewnetrznymi aplikacjami (np. GUS, iMSiG, Portal
Informacyjny, EPU, MS Word, MS Outlook itp.) oznacza zgode na ich warunki
Regulaminéw i Licencji.

3. OGOLNE ZASADY WSPOLPRACY STRON

1. JMK ma prawo zablokowa¢ dostep do Bazy Danych lub Oprogramowania, lub w
inny sposdb zaprzesta¢ Swiadczenia ustug okreslonych Umowa w razie istnienia
uzasadnionych podejrzen, iz jakiekolwiek dane wprowadzone do Bazy Danych zostaty
pozyskane w sposob niezgodny z obowigzujacymi przepisami prawa, zawierajg tresci
sprzeczne z prawem.

2. W przypadku konieczno$ci wykonania prac instalacyjnych badZ konserwacyjnych
wymaganych dla prawidlowego wykonania ustug okreslonych Umowa i zwigzang z tym
koniecznoscig ich czasowego zawieszenia, JMK poinformuje Eksploatujacego o
zaistniatej koniecznoS$ci takiego zawieszenia.

4. PRAWA DO WEASNOSCI INTELEKTUALNE]

1. Autorskie prawa majatkowe do wszystkich utworéw bedacych przedmiotem ochrony
przewidzianym w Prawie autorskim, a takze autorskie prawa majatkowe do elementéw
stanowigcych samodzielne czeSci innych utwordw, udostepnione przez JMK przystuguja
wytacznie JMK.

2. JMK nie jest ograniczony w wyznaczaniu terminu rozpowszechniania utworéw, o
ktérych mowa w artykule niniejszym.
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5. WYNAGRODZENIE

1. Wynagrodzenie oraz wysoko$¢ Optat licencyjnych naleznych JMK z tytutu Umowy
okreslone jest postanowieniami Cennika. JMK ma prawo zmiany cen w cenniku raz do
roku o wskaznik inflacji ogtaszany przez GUS. Taka zmiana cennika nie stanowi zmian
warunkéw Umowy i Regulaminu i nie uprawnia Eksploatujacego do wypowiedzenia
Umowy.

2. Termin wnoszenia miesiecznych optat licencyjnych to 7 dzien kalendarzowy miesiaca,
ktérego Optata licencyjna dotyczy kalendarzowego pierwszego miesigca trwania
Umowy;

3. Eksploatujacy bedzie pokrywat wszelkie optaty za ustugi zgodnie z niniejsza Umowa
oraz Zatacznikami do Umowy, na podstawie otrzymanych faktur, faktur pro forma, w
terminie okres§lonym na fakturze. Wszelkie optaty Eksploatujacy bedzie uiszczat na
rachunek JMK wskazany na fakturze. W przypadku opdznienia zaptaty, JMK bedzie
uprawniony do wyltaczenia dostepu do Oprogramowania i naliczenia odsetek
ustawowych z tytutu op6zZnienia ptatnosci.

Strony wyrazaja zgode na:

a) umieszczanie faktur pro-forma i faktur VAT przez JMK na serwerze do pobrania przez
Eksploatujacego i informowania Eksploatujacego o tym fakcie poczta elektroniczng,
pod

adres wskazany w Umowie, z linkiem do pobrania faktury lub

b) przesytanie faktur pro-forma i faktur VAT drogg elektroniczng w postaci pliku PDF

4. Eksploatujacy moze dokonac¢ zmiany poziomu Swiadczonych przez JMK ustug.
Zmiany poziomu $wiadczonych ustug zgodnie z Cennikiem dokonane bedg 14 dni po
uprzednim zawiadomieniu JMK za pomocg wystania formularza pocztg e-mail przez
Eksploatujacego.

5. W ramach miesiecznej optaty za licencje Eksploatujacemu przystuguje przestrzen
dyskowa na poziomie wskazanym w Cenniku.

6. W przypadku rozpoczecia Swiadczenia ustug przez JMK w ciggu miesigca
kalendarzowego, stosowng optate nalicza sie proporcjonalnie do trwania ustugi.

7. W przypadku rezygnacji z ustugi przez Eksploatujacego, przed uplywem miesigca
kalendarzowego, za ktéry wniesiona zostata optata, optata nie jest zwracana.

8. Wszystkie kwoty podane w cenniku ustug sg kwotami netto. Zostanie do nich
doliczony stosowny podatek VAT.
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